La dificil tarea
de encajar con
un jefe 20 anos
mas joven

El69% de los empleados mayores de 55
anos tiene un jefe de menos edad. Cuanto
mayor es la diferencia generacional, mas
complejo es el entendimiento

ROSA CARVAJAL

Tener un jefe joven o mucho mds jo-
ven que tu se ha convertido en una
variable muy comiin y més con la
irrupciénenelmercadolaboraldelos
«millennials», los nativos digitales
que llegan marcando diferencias. En
una cultura tan paternalista o de
«ordeno y mando», para los trabaja-
dores mas veteranos, puede resultar
complicado encajar con el modo de
ver las cosas de estos j6venes refiidos
con las jerarquias. Seglin explica
Carme Castro, «coach» y socia de
Kainova, empresa especializadaenla
gestion y desarrollo de las personas,
hasta hace pocos anos se habia rela-
cionado edad con conocimientos: «A
mayor edad, mayor experiencia y
mayor probabilidad de estar en una
posicién de liderazgon. Esta creencia
organizacional, quese hamantenido
largo tiempo, ha cambiado con la

irrupcion de las nuevas tecnologiasy
las empresas lideres en este sector,
que han adquirido un papel funda-
mental en la economia mundial.

Losjefesjévenesyapredominanen
sectores como tecnologia, servicios
profesionales o contabilidad, segtin
unaconsultoraestadounidense. Mu-
chos de ellos lanzaron sus empresas
con poco més de 20, 25 o 30 anos,
comoMarkZuckerberg, deFacebook,
Nick Swinmurn, de Zappos o Larry
Page y Serguéi Brin, fundadores de
Google.

El hecho de haber nacido en un
contexto altamente tecnoldgico, con
omnipresencia deinternet, hace que
estos jovenes sean no solo la genera-
cion con mads conocimientos en este
dmbito, sino la mds preparada para
comprender y utilizar las innovacio-
nes que aparezcan a corto y medio
plazo. Hasta el punto de que el 65%
de ellos podria dar lecciones de tec-
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B E165% de los jévenes podria dar
lecciones de tecnologia a sus
compafieros de mas edad y el 45% de
flexibilidad y conciliacion laboral y
familiar.

nologia a sus companieros de mas
edad, segtinel dltimoestudio trimes-
tral sobre mercado laboral Workmo-
nitor que realiza Randstad en 32
paises.

Otros ambitos enlos que los profe-
sionalesmdsjovenespuedenensenar
alos demis esla flexibilidad yla con-
ciliaciéndelavida personal yfamiliar.
En este caso, también segtin el estu-
dio Randstad Workmonitor, el 45%de
losjévenes podria transmitir conoci-



RELITERS

Uno de los
atributos de los
mads jévenes es la
necesidad de una
comunicacion clara
y de «feedback»

B Los jefes jovenes ya predominan en
sectores como tecnologia, servicios
profesionales o contabilidad. Muchos
de ellos lanzaron sus empresas con
20, 250 30 arios.

# Crear grupos pequerios de trabajo
de 2-3 personas para trabajar en
proyectos o iniciativas como el
«mentoring» inverso puede ayudar en
la convivencia intergeneracional.

mientossobreelloaloscomparie-
ros de generaciones atin mayores
porqueel equilibrio entrelolabo-
raly personal es un tema priorita-
rio para ellos. La tinica salida que
lesquedaalossénioresadaptarse
alasituaciény mostrarse colabo-
radores con los jovenes lideres,
que en 2020 representardn el 50%
del trabajo estadounidense y el
75% dela fuerza de trabajo global
en 2030, apuntan los expertos.

Segtin datos de portales de buis-
queda de empleo, el 69% de los
empleados mayores de 55 anos
tiene un jefe mds joven, un por-
centaje que crece cada afo. Algu-
nosestudiosrecogenquetenerun
jefe mds joven no parece suponer
unproblemahasta queladiferen-
cia de edad supera los 20 anos. A
partirdeesafranja, cuanto mayor
es la diferencia, mas dificil es el
entendimiento. «Verlo como una

amenaza impide aprovechar los
aspectos positivos de unarelacién
complementaria», explica Cami-
lla Hillier-Fry, socia de People
Matters.

JOVEN, NOINEXPERTO
«Senecesitaformacionyentrena-
miento parasaberliderarycomu-
nicar con el equipo y para tratar
con un jefe mds joven. Los senior
no deberian pensar en ningtin
momento que ser joven equivale
aser inexperto y dar una oportu-
nidadalas generaciones posterio-
res que llegan con impetuyganas
deaprender», sefiala David Comi,
directoryformador de Incremen-
tis. «En este entorno colaborativo
los mds veteranos tienen que ir
conpropuestas alos jéveneslide-
res y no con imposiciones, mien-
tras que los jovenes tienen que
hacer sentir a los sénior que su
experiencia es importante y nun-
ca menospreciarles», explica
Comi.

Que los veteranos, con una di-
latada experiencia profesional,
lideren equipos en los que sus
miembros tienen mds conoci-
mientos técnicos oformaciénque
ellos, puede pro-

do de lo que es capaz, con inde-
pendencia delaedad del director.
De nada sirve obcecarse porque
puede provocar que las cosas se
enconen y convertirse en un in-
adaptado ante lo cual serd reo de
su propia situacion», explica An-
drés Fontenla, director general de
Fontevalue Consulting. En opi-
nién de este especialista, «en el
contextoactual de transformacién
digital se requiere del profesional
sercapazdeabrazarel cambio. Los
sénior tienen que dejar que sea su
experiencia y su buen hacer los
que den valor a su trabajo sin afe-
rrarse a sus anos de trayectoriar.
Las diferentes generaciones
queconvivendiaadiaenel traba-
jo plantean un reto paralos orga-
nizadores de personas, que deben
procurar que la convivencia sea
nosélofluidasino enriquecedora.
Para facilitar la convivencia la es-
pecialista de People Matters
aconseja iniciativas como el
«mentoring» cldsico y el «umento-
ring» inverso (mentores jovenes
que comparten superspectivadel
trabajo y del entorno digital con
comparneros mayores) o crear
grupos pequenosde2-3 personas
de diferentes gene-
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ciénlaboral para asi poder sumar
entre todos y avanzar hacia el
éxito profesional y empresarial».
«Eneste cadavezmasfrecuente
escenario laboral, el veterano ha
deactuar coninteligenciayadap-
tarse a la situacion buscando su
sitio lo antes posible, demostran-

pectivas y preferencias enriquece
el andlisis yla solucién. Ser cons-
ciente de las necesidades de los
colaboradores es uno de los prin-
cipios de liderazgo y especial-
mente importante cuando hay
diferencias  generacionales»,
apunta Hillier-Fry.



